PROYECTO PRODUCTIVO 2023

APRENDIZ

MAYRA TATIANA GONZALEZ PULIDO

INSTRU EGUIMIENTO

AIDE RRES GIL

ENA

SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA
BOGOTA D.C
CENTRO NACIONAL DE HOTELERIA Y TURISMO

TECNICO SERVICIO DE RESTAURANTE Y BAR



CENTRO NACIONAL DE HOTELERIA, TURISMO Y ALIMENTOS

TECNICO

SERVICIO DE RESTAURANTE Y BAR

PROYECTO PRODUCTIVO

TIA PULIDO

SENA - SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE

BOGOTA D.C. 2023



Incluir tabla de contenido como se te indico en la revision anterior

Incluir tabla de contenido desde la opcidn Referencias, debe ir guedando numerado

(1]

TABLA DE CONTENIDO

ADMINISTRATIVA.

1. Problemética.
DOFA.
Visién, Misién, Objetivos y
Impacto Social.
Impacto Ambiental, Tecno
Normatividad para el proyecto®
Principales ggimelades ar
Normativida
Organigram
10.Manual de

némico.

em

©oNOoOOAE WD

MERCADO.

beneficiarios.
ateria prima e insumos).
| proyecto.

11. Descripcion del prod

12.Tendencias del sec

13.Componentes de j

14.Productos comple

15.Mercado potencial y ob

16. Analisis de la competencia (Quien es, productos, precios, servicios).

17.1magen corporativa Logo, slogan, uniformes, factura, propuesta
Nocomercial o catalogo de blog, entre otros).

18.Plan de mercadeo — plan de marketing.

19.Plan de ventas anual, con metas y estrategias por canal de distribucion.

OPERACIONAL.

20.Fichas técnicas por producto.

21.Documentacion y caracterizacion de todos los procesos.
22.Infraestructura (Maquinaria materia prima, personal de operacion).
23.Empaque del producto.



24.Distribucion de planta.

25. Costeo de productos — Estructura de precios para productos.
26.CIBERGRAFIA.

27.BIBLIOGRAFIA.

ADMINISTRATIVA

1. Proble
Nombre del proyecto restobar ISAMAR
Buscar que los clientes encuentr lecimiento con precios asequibles,
esto quiere decir que se busca be clientes que muchas veces no pueden
acceder a estos seryisi or recigs, el sepgcio de ----------- dara la
oportunidad de qu nci a con la comida que
se le preparara, te anto a turistas
como a residente a un servicio
totalmente enfoc modidad de cada
uno de los comensales.
Conseguir que los clientes p
especial, asi como tambié
cocteleria y asi lograr qu
brindar los servicios esp . este estard compuesto
por dos espacios dinamicos p atraccion liente, en la que se estableceran
dos horarios, los cuales tendra servicio de restaurante en la mafiana desde 10:00
am y durante el dia hasta las 5:30 pm, y servicio de cocteleria desde las 6:00pm
hasta la medianoche
se encontrara ubicado en la localidad de chapinero, upz nueva granada, Bogota dc
Se encuentra enfocado en la clase media-alta, con nicho de mercado de personas
con estrato 3,4,5,6 que se encuentren entre los 22 a 45 afios que estén abiertos a
nuevas experiencias como lo son los jovenes universitarios, veteranos y solteros,
asi como también buscan una experiencia culinaria Unica. Estan dispuestos a
probar nuevos sabores y platos, por lo que es importante ofrecer un menu
diversificado y creativo. Personas con Gusto por la comida y las bebidas de
calidad que aprecian la calidad de la comida y las bebidas. Pueden estar

lugar una tarde almuerzo
oches con el servicio de
dinamico, pero también



dispuestos a pagar un poco mas por ingredientes frescos y bebidas premium y
personas con Interés en la mixologia y cocteles destacandolo por sus cocteles
creativos y una amplia seleccion de bebidas alcohdlicas. Los clientes que disfrutan
de la mixologia y cécteles innovadores pueden ser un publico objetivo importante.

2. DOFA
Debilidades

Necesidad de financiamiento externo para un arranque

Baja capacidad financiera inicial
Falta de conocimiento de marketi
Oportunidades

Zona rodeada por
concurrencia en el

posibilidad de méas

de los meses,
urante o aquellos que participen
vés de cada compra que

organizacion de e
ofertas que se daran a los clie
activamente en los eventos,
realice el cliente en el rest

Mercados internacional
Fortalezas
Crecimiento del conocimiento del restaurante via online

El producto tendré la posibilidad de llegar a lugares donde no se brinde este
servicio

Espacios de entretenimiento y ofertas para diferenciarse de la competencia
Calidad en el menu en servicio de flambear
Amenazas

Posibilidad de ser alcanzado por las competencias existentes o nuevas



Posibles crisis econémicas a futuro o cambios en la regulacién

Cambios en la politica de insumos y alimentos por parte del gobierno que puedan
afectar los costos de los ingredientes

3. MISION

Es un restaurante-bar, de alta cocin
innovacion y la creatividad del se

gran calidad, comprometido a la

iendo un concepto Unico e integral en
una amplia gama de comidas pa S expectativas de nuestros clientes,
asi como bebidas nacionales e int les de excelente calidad. Logrando la
comodidad del cliente a través de una conexion de cultura nacional por medio de
eventos que hara tro es n@h esp, e total satisfaccion

VISION

Ser reconocido como una maj
conexiones unicas con prod
empresa lider en el rubro
empresarial.

iencias inolvidables y
i0 en excelencia. Ser una
vel social, cultural y

OBJETIVOS
General

Garantizar la rentabilidad y sostenibilidad a largo plazo del restaurante a través de
la maximizacion de la eficiencia operativa, la exposicion y reconocimiento del
negocio a nivel nacional e internacional, asi como la capacitacién y desarrollo
continuo del personal para mantenerse competitivo e innovador en la industria
gastrondémica.

Especificos



Corto Plazo (1-2 afios): Establecer una clientela regular, optimizar el mena y las
operaciones, y alcanzar el punto de equilibrio financiero. Realizar un plan de
negocios basandose en cuales son los elementos que son esenciales para que el
restaurante no entre en bancarrota, asi como lo son el equipamiento, los
contratistas y empleados, asi también como las finanzas y el reglamento de
marketing los asesores, los alimentos la seguridad y la salud publica, teniendo en
cuenta que ciertos factores estan en constante cambio y estando preparados para
enfrentar cada uno de estos.

Mediano Plazo (3-5 afios): Expandir el negocio si es viable, aumentar la
visibilidad en linea y mantener la calidad del servicio. Maximizar el reconocimiento
del restaurante de forma online, asi como impulsar, actualizar y mejorar las redes
sociales y creando una pagina web en las que se resalte y detalle cada aspecto y
servicio que brinda el mismo, asi como los horarios de atencién y carta
gastronomica disponible

on del restaurante en el mercado,
explorar la posibilidad de franqui ubicaciones y considerar nuevas
oportunidades de crecimiento. Ge ategias de fidelizacién como lo seran
las promociones y of aralos.mas fieles, asi.como_los distintos eventos que

acompafarén la i tancia rindar Nr\jﬂodidad para el

Largo Plazo (5+ afos): Consoli

comensal

ESTRATEGIA

Presupuesto

Conocer los aliados, capital [ joni ue estan dispuestos a
involucrarse con la creaci ner claro el presupuesto

Lo cual se basa en todo aquello que se debe tener para poder arrancar con el
negocio como lo son los utensilios de cocina, adecuaciones locativas y primera
compra de insumos

El soporte financiero hasta numeros verdes

Es importante realizar un analisis de los potenciales clientes y de la oferta en la
competencia, para tener una idea de como soportar la operacion del negocio antes
de generar ganancias, en esto se debe tener en cuenta, los insumos, los
empleados, los pagos de servicios y gastos de operacion



Capacitar a los trabajadores

Enfocarse en que todo el personal sepa del plan de negocios para que estos se
alineen a los objetivos que se desean alcanzar, asi como brindar las herramientas
necesarias para que todo se ponga en practica de la mejor manera

Ver mas alla de la comida

Aunque es importante la calidad y el tipo de menu es significativo que se
establezca la forma en la que se genere el mejor ambiente para los clientes, en
este se implementaran los eventos que estaran cambiando en el transcurso de los
meses, asi como también las ofertas y el servicio que dara una experiencia Unica
a cada cliente

Los numerales deben quedar igual bla de contenido modelo.

B

Mayra tener en cuenta observacién y avanzar con:

Impacto Social.
positivos y sostenibles en ben

ibuyen a cambios

ar un modelo rentable de
negocio definiendo una ear la rentabilidad con el
impacto social. El analisis de | s debe ser minucioso; por
ejemplo, se puede buscar resolver un problema ambiental a partir de la
reutilizacion de desechos, sin embargo, el simple proceso podria generar mas
contaminacion que los desechos en si.

Ejemplo: El primer reto

“La intencién del emprendimiento social es tener fines de lucro, no es caridad, no
es filantropia, es un proyecto sustentable del que tienes que poder vivir. La idea de
este movimiento es que tengas la capacidad de generar recursos como empresa
porque la finalidad de cualquier empresa es contribuir con la sociedad”, dice
Fabian Guzman, Whisky Group Brand Director en Pernod Ricard.



Impacto Ambiental, Tecnologico y Economico. IMPACTO AMBIENTAL: En este
punto, las organizaciones deben analizar cudles de sus actividades influyen de
forma decisiva en el entorno. El uso del agua y la luz, la extraccion de materias
primas y la produccion de residuos son algunos ejemplos. Y cuales son las
estrategias para minimizar los riesgos.

A continuacion, se relacionan algunos ejemplos de aspectos e impactos
ambientales:

RECURSO - ASPECTO AMBIENTAL

AGUA Consumo de agua

Vertimientos
Potenciales fugas y derrames a agua

ENERGIA Consumo de energia
AIRE Emisiones E
Generacion de olor ensiv

RESIDUOS Generacion de resi

A

Generacion de residuos no
Generacion de residuos
Generacion de escombro
Generacion de RAEE’'S
SUELO Sobreocupacién del espacio
Potenciales fugas y derrames al suelo
VISUAL Exceso de carga visual

Falta de orden y aseo

RUIDO Generacién de ruido



RECURSO ASPECTO AMBIENTAL

AGUA Consumo de agua

Vertimientos

Potenciales fugas y derrames a cuerpos de agua
ENERGIA Consumo de energia

AIRE Emisiones

Generacion de olores ofensivos

RESIDUOS Generacion de residuos reciclables

Generacion de residuos no aprovechables

.ales
Generacion de RAEE’'S
SUELO Sobreocu maede| E
Potenciales fugas'y ames 0

VISUAL Exceso de carga visua

Generacion de residuos peligros

Generacion de escombros

Falta de orden y aseo

RUIDO Generacion de rui

IMPACTO TECNOLOGICO: Existen muchas tétnologias de alta importancia en la
empresa que han crecido en los ultimos afios: nuevas herramientas de
produccion, nuevas herramientas de gestién, nuevas herramientas de formacion,
nuevos programas informaticos, nuevo hardware, nuevos aparatos de trabajo,
nuevas herramientas de comunicacion (internet, email, redes sociales), etc.,
Revisa cuan de estas u otras incorporaras en tu empresa. El andlisis tecnoldgico
debe incluir un estudio detallado de las novedades tecnoldgicas que puedan
afectar a tu mercado. “hoy por hoy todo pasa por la tecnologia incluso los sectores
mas tradicionales, de manera que es fundamental revisar por donde van las
tendencias”.



IMPACTO ECONOMICO: Nuestras actividades de negocio tienen un importante
impacto econdémico directo —sueldos y prestaciones, compra de bienes y servicios
a proveedores, pago de impuestos, dividendos para nuestros accionistas y otros
proveedores de capital, y el valor de los productos que vendemos a nuestros
clientes. Indirectamente, nuestro impacto econémico se multiplica: compras e
inversiones de nuestro personal, contratistas y proveedores; empleos creados por
nuestros clientes en la industria de la construccion; la transferencia de
conocimiento entre regiones geograficas del mundo; el incremento en eficiencia y
reduccion de desperdicios por nuestras practicas de ecologia industrial; una mejor
atencion a la salud de nuestros empleados; nuestras aportaciones sociales; y las
oportunidades y beneficios otorgados a la comunidad por las actividades
relacionadas con la construccion de proyectos de infraestructura que utilizan
nuestros productos.

Normatividad para el proyecto. E iente a los requerimientos en normas
propiamente del establecimiento de ercio, en su caso del Bar, por ejemplo:
Normas sobre el h BP ot u liqu a su funcionamiento.

Tener en cuenta q Mo are! c cionado con las
normas que se d ' funcignami yidad economica.
Por ejemplo, DE



